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REGULAMIN UDZIALU W USLUDZE TURYSTYCZNEJ

ODWOLYWANIE REZERWACJI:

Anulacja rezerwacji na ustugi do Auschwitz i Wieliczki:
» do 24 godzin przed rozpoczeciem ustugi - petny zwrot kosztéw
* ponizej 24 godzin - brak zwrotu

Anulacja rezerwacji na inne ustugi regularne:
» do 1 godziny ustugi przed rozpoczeciem - petny zwrot kosztéw
* ponizej 1 godziny - brak zwrotu

Anulacja rezerwacji grupy powyzej 15 oséb:
* do 48 godzin - petny zwrot kosztow
* ponizej 48 godzin - brak zwrotu

Anulacja rezerwacji na ustugi prywatne: - brak zwrotu
Anulacja jest mozliwa poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy z Dziatem Obstugi Klienta

ZNIZKI:
. Aby otrzyma¢ znizke nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy wiek (studenci powinni
okaza¢ wazng legitymacje studencka)

ZASADY DOTYCZACE KLIENTA:

+ oferujemy odbiér z wybranych hoteli,

* mozliwe jest okoto 5 minutowe dojscie z hotelu do miejsca odjazdu,

+ odbiér z hotelu moze potrwac do godziny,

* po wycieczce odwozimy klientow do centrum Miasta,

* prosimy o pojawienie sie ha miejscu odbioru 5 minut przed czasem

* moze wystgpi¢ opdznienie do 20 minut spowodowane warunkami na drodze,

« prosimy o przygotowanie sie na rézne warunki pogodowe,

« prosimy o stosowanie sie do wskazéwek przewodnika,

« udziat w regularnych wycieczkach moze by¢ utrudniony dla osdb niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich - w celu uzyskania informacji prosimy o kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta

+ prosimy o informacje dotyczaca wieku dzieci, celem przygotowania przez nas odpowiedniego
fotelika

*+ prosimy o stosowanie sie do regulaminéw Muzedw,

» maksymalny rozmiar plecakéw lub torebek wnoszonych na teren Muzeum nie moze
przekracza¢ wymiaréw: 30x20x10 cm (format A4)

Prosimy o okazanie vouchera przed wycieczkg ( w przypadku biletéw do Muzedw prosimy o
WYDRUKOWANIE vouchera i okazania go w kasie Muzeum)



