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] REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Kliencie, oddajemy w Twoje rece Niniejszy regulamin Discover Cracow Wordine. Przygotowaliémy go dla

Ciebie

z poszanowaniem zasad ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem witryn internetowych: www.discovercracow.com oraz www.partner.discovercracow.com
zwanych fgcznie w dalszej czesci Regulaminu ,Serwisem”. Niniejszy regulamin (zwany w dalszej czesci
-Regulaminem”) okresla zasady swiadczenia przez Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0. sp.k. ustug droga
elektroniczng zgodnie z z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zwang w
dalszej czesci Regulaminu: Ustawg”) za posrednictwem w/w witryn internetowych.

§1
Ustugodawcg (administratorem Serwisu) jest Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Krakowie pod adresem: ul. Pitsudskiego 6/9, 31-109 Krakéw, wpisana do KRS przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie — Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr 0000329305, posiadajacg NIP 6762397447 i REGON 120917352.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.discovercracow.com. Regulamin udostepniany
jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie.
Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustug oferowanych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu jest potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz potwierdzenie
akceptacji postanowien Regulaminu. W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem Serwisu
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.
Przyjete w Regulaminie definicje (w szczegdlnosci: Ustugodawca, Ustugobiorca) odpowiadajg
definicjom zawartym w Ustawie.

§2

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia zawarcie umowy sprzedazy ustug swiadczonych
przez Ustugodawce w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — $wiadczenia jako
organizator turystyki imprez turystycznych lub ustug turystycznych.
Zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
obejmuje dokonanie zakupu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przy spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

1) dostep do sieci Internet,

2) dostep do witryn WWW, przeglgdarka WWW,

3) posiadanie konta e-mail,

4) mozliwo$¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng.

W Serwisie mogg byé wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, Javascript, Adobe Flash,
XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony Serwisu mogg wymagaé logowania lub korzystania z
szyfrowanego protokotu transmisji SSL.
Ustugodawca stosuje szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktdre obejmujg ochrone systeméw
transakcyjnych i transmisji danych przez Internet podczas korzystania z Serwisu (w szczegdlnosci:
ochrone $rodkoéw i transakcji, ochrone danych osobowych przekazywanych Ustugodawcy i
gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu).
Zabronione jest wysylanie przez Ustugobiorce informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia dziatania Serwisu lub uszkodzenia systemoéw
komputerowych Ustugodawcy.
W ramach korzystania z przez Ustugobiorce z ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu
Ustugodawca przetwarza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych dane osobowe Ustugobiorcy dla celdéw zwigzanych z korzystaniem z ustug.
Administratorem danych jest Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie pod
adresem: ul. Pitsudskiego 6/9, 31-109 Krakodw.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze byé w kazdym czasie odwotana przez
Ustugobiorce w formie oswiadczenia wystanego Ustugodawcy. Odwotanie zgody jest rownoznaczne
z rezygnacjg z korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu oraz wypowiedzeniem umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna.

§3

W przypadku dokonywania przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu zakupu ustugi
Swiadczonej przez Ustugodawce Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1) przekazania swoich danych osobowych obejmujgcych: imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres
poczty e-mail).
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2) dokonania ptatnosci za ustuge poprzez uiszczenie opfaty kartg kredytowa/ptatniczg z
wykorzystaniem ogolnodostepnych form ptatnosci elektronicznych. Ustugodawca moze umozliwi¢
dokonywanie ptatnosci poprzez przelew z rachunku bankowego Ustugobiorcy z wykorzystaniem
ptatniczych serwiséw internetowych.

Po dokonaniu zaptaty za ustuge Ustugobiorca otrzyma od Ustugodawcy unikalny numer rezerwac;ji
oraz potwierdzenie dokonania zaptaty (voucher). W terminie do 48 godzin od dokonania zaptaty
Ustugobiorca otrzyma od Ustugodawcy (poprzez wystanie Ustugobiorcy informacji w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elekironicznej wskazanej uprzednio przez Ustugobiorce)
potwierdzenie dokonania zakupu ustugi lub informacje o braku mozliwosci realizacji ustugi
(anulowanie rezerwacji) z powodu wyczerpania limitu miejsc umozliwiajgcego udziat w ustudze. W
przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi Ustugobiorcy zaproponowana zostanie mozliwosé
realizacji zakupionej ustugi w innym terminie. W przypadku braku zgody Ustugobiorcy na realizacje
zakupionej ustugi w innym terminie (lub w przypadku trwajacego ponad 48 godzin braku odpowiedzi
Ustugobiorcy na propozycje innego terminu) Ustugodawca niezwlocznie zwrdci Ustugobiorcy
wptacong kwote.

Momentem zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowy na swiadczenie ustugi przez
Ustugodawce ($wiadczenia jako organizator turystyki imprez turystycznych lub ustug turystycznych)
jest moment otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia dokonania zakupu ustugi, o ktérym mowa
powyzej w ust. 2.

Umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng jest rozwigzywana automatycznie, bez
koniecznosci skifadania dodatkowych oswiadczeh, wraz z zakonczeniem korzystania przez
Ustugobiorce z Serwisu. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng pozostaje
bez wptywu na obowigzywanie zawartych za posrednictwem Serwisu umow pomiedzy Ustugobiorcg
a Ustugodawcag na $wiadczenie ustugi przez Ustugodawce (Swiadczenia jako organizator turystyki
imprez turystycznych lub ustug turystycznych).

Ustugobiorca ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu.
Reklamacje nalezy sklada¢ drogg elektroniczng na adres poczty e-mail wskazany w Serwisie w
sposob umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej reklamacje.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca poinformowany zostanie poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty e-mail za posrednictwem ktorej Ustugobiorca wnidst reklamacie.

§5
Jakiekolwiek informacje zawarte w Serwisie nie stanowig koncowej oferty sprzedazy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.
Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0. sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek techniczne
wadliwe dziatanie Serwisu z przyczyn od niej niezaleznych, jak réwniez za przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu.
Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0. sp.k jest posiadaczem praw autorskich wszelkich tresci
opublikowanych w Serwisie. Uzytkownicy Serwisu majg prawo do przeglgdania informacji
opublikowanych w Serwisie, zapisywania ich w formie plikéw tymczasowych, a takze drukowania
jedynie celem prywatnego uzytku.



